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COMMUNIQUÉ DE PRESSE Berne, le 6 août 2026 bh/rw 

 
 
 

Le service public en recul 
Les personnes âgées ne doivent pas être les grandes perdantes 

 
 

Ce que le Conseil fédéral présente comme une modernisation de la Poste constitue en réalité une 
nouvelle réduction du service public. La révision de la loi sur la poste permettrait l’installation de 
boîtes aux lettres regroupées pour plusieurs immeubles, voire pour des quartiers entiers, en 
remplacement de la distribution à domicile. La FARES s’oppose à cette dégradation des prestations, 
qui pénaliserait les personnes âgées et l’ensemble de la population. 

La révision prévue de la loi sur la poste ouvre la voie à un nouveau démantèlement du service public. 
À l’avenir, des installations de boîtes aux lettres communes pourraient être autorisées pour plusieurs 
bâtiments ou même des quartiers entiers. Ce qui est présenté comme une mesure d’efficacité et de 
protection de l’environnement compliquerait pourtant le quotidien de nombreuses personnes âgées. 

Le Conseil fédéral continue de promettre une « distribution à domicile ». En réalité, la boîte aux 
lettres personnelle pourrait à l’avenir se trouver à une distance importante de la porte d’entrée. La 
notion même de distribution à domicile perdrait ainsi son véritable sens. 

Pour les personnes en bonne santé, un trajet plus long jusqu’à la boîte aux lettres ne représente 
peut-être pas un problème. Pour les personnes très âgées, celles qui souffrent de difficultés de 
déplacement ou de déficiences visuelles, les personnes en fauteuil roulant ou atteintes de maladies 
chroniques, ce trajet peut devenir une contrainte quotidienne – notamment en cas de neige, de 
verglas ou de fortes chaleurs. Quelle distance peut réellement être considérée comme « raisonnable 
» pour ces personnes ? 

Il est particulièrement préoccupant que le Conseil fédéral mette en avant les avantages 
opérationnels pour la Poste, tout en tenant peu compte des conséquences pour les personnes âgées 
ou en situation de handicap. De plus, les propriétaires d’immeubles devraient financer les nouvelles 
installations de boîtes aux lettres et mettre à disposition l’espace nécessaire. 

Les seniors de la FARES Suisse demandent au Conseil fédéral et au Parlement de mettre fin à cette 
évolution. Le service universel doit répondre aux besoins de toutes les catégories de la population – 
et non uniquement aux impératifs d’exploitation de la Poste. 

Nous demandons : 

• Pas d’installations centralisées de boîtes aux lettres au détriment des personnes âgées et des    
   personnes en situation de handicap. 
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• Une évaluation obligatoire de l’impact sur les personnes âgées et les personnes handicapées lors  
   de toute modification du service public. 
• Des dispositions légales claires afin de garantir à l’avenir une distribution postale à proximité du  
   domicile. 

Le principe doit être clair : le service public doit s’adapter aux personnes – et non les personnes au 
service public. 

« Supprimer la boîte aux lettres devant la porte d’entrée ne réduit pas la bureaucratie, mais 
l’autonomie. La Confédération ne doit pas exclure progressivement les personnes âgées de la vie 
sociale quotidienne. » 

 

VASOS – FARES - FAPAS 

  

Bea Heim    
Présidente, anc. conseillère nationale     
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